Obchodni podminky spolecnosti Martin Mares pro poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

platné od 01.01.2021

I. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto Obchodni podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,Obchodni podminky" nebo ,,OP™) upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jich predpist (dale jako ,Obé&ansky zakonik"), prava a
povinnosti pfi poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci prostifednictvim
verejné komunikacni sité a souvisejicich sluzeb, a to na zakladé Smlouvy o poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva"“) uzaviené podle ustanoveni § 63
zékona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond
(dale jen ,Zakon o elektronickych komunikacich") mezi spole¢nosti Martin Mares., IC: 647 94
334, se sidlem Machkova 587/42, 500 11 Hradec Kralové, jakozto Poskytovatelem na strané jedné
(dale jen ,Poskytovatel") a Zakaznikem na strané druhé (dale jen ,Zakaznik"). Obchodni podminky
tvofi nedilnou soucast Smlouvy.

1.2. Pojmy definované v téchto Obchodnich podminkach maji shodny vyznam ve vSech Smluvnich
dokumentech souvisejicich s vySe uvedenymi sluzbami, neni-li v nékterém z nich vyslovné stanoveno
jinak.

1.3. Tyto Obchodni podminky spolu se vzorovym textem Smlouvy zvefejnénym na www.matcom.cz
a ostatnimi Souvisejicimi dokumenty uvedenymi ve Smlouveé jsou vyzvou neurcitému poctu osob k
podani ndvrhu na uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem, kdyz Poskytovatel se mize stat prijemcem
navrhu na uzavieni Smlouvy ze strany Zakaznika, fesici individualni podminky poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele s tim, ze pro pripad pfijeti tohoto
navrhu, Poskytovatel poskytne Zakaznikovi Sluzby dle podminek plynoucich ze Smlouvy a téchto
Obchodnich podminek. Poskytovatel nepFipousti jakékoli odchylky od zné&ni Smluvnich dokumentd,
pokud se na nich vyslovné nedohodne s Zakaznikem ve Smlouvé. Zakaznik je navrhovatelem
uzavieni Smlouvy ve znéni zpracovaném Poskytovatelem, a tedy Poskytovateli podava navrh -
nabidku na uzavieni Smlouvy podle Obcanského zakoniku. Pokud Poskytovatel nabidku Zakaznika
pfijme, dojde mezi smluvnimi stranami k uzavieni Smlouvy. K uzavfeni Smlouvy a pfijeti nabidky
Zakaznika dojde tak, Ze Poskytovatel doruci/preda Zakaznikovi oboustranné podepsanou Smlouvu a
zahadji kroky smérujici k Aktivaci. Podpis za Poskytovatele na listinném c¢i elektronickém vyhotoveni
Smlouvy opatfené identifikaénimi znaky Poskytovatele miZe byt nahrazen faksimilii.

1.4. Zékaznik udéluje souhlas k tomu, aby k uzavieni Smlouvy byl pouZit prostfedek komunikace na
dalku, ktery umoznuje uzavfit Smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti smluvnich stran, kdyz
prostfedkem komunikace na dalku se rozumi internetova stranka Poskytovatele, Klientské rozhrani
nebo Call centrum provozované Poskytovatelem. Odeslanim objednavky ze strany Zakaznika a
uzavienim Smlouvy Zakaznik potvrzuje, ze pouziti prostifedku komunikace na dalku umoznujici
individuaIni jednani neodmitl a Ze s nim vyslovné souhlasi a pfijima jej.

1.5. Smlouva a nize specifikované Souvisejici dokumenty, tj. zejména tyto Obchodni podminky,
véetné priloh, zakladaji zavazkovy smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, kdy
Poskytovatel se Smlouvou a témito Obchodnimi podminkami, véetné pfiloh zavazuje, ze Zakaznikovi
bude poskytovat pozadované verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci ve sjednaném
rozsahu a kvalité a Zakaznik se zavazuje hradit Poskytovateli Uplatu dle platného Ceniku
poskytovanych sluzeb v souladu s témito Obchodnimi podminkami, vcéetné priloh a Smlouvy,
pfipadné i spolu se zdkonnym uUrokem z prodleni, sjednanymi smluvnimi pokutami a poplatky ci
sankénimi poplatky, poplatky za vyzvy, i dalSich pfipadnych financnich pInéni, jez jsou smluvnimi
Stranami Smlouvou a témito Obchodnimi podminkami, véetné pfiloh ujednany pro pfipad poruseni
smluvenych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto Obchodnich podminek vcietné pfiloh ze
strany Zakaznika.



I1. Definice pojmu

2.1. ,Agregaci® se rozumi maximalni pocet UZivatell, ktefi vyuzivaji kapacitu stejné ptipojky k
zarizeni Poskytovatele. Pokud se pFipoji vy$si pocet Uzivatell v jeden okamZik a v&ichni za¢nou
stahovat objemné&;jsi soubory, mdze dojit k ovlivnéni rychlosti internetového pfipojeni, kdyZ UZivatel
mUze o¢ekavat deldi asovy Usek pro ziskani pozadovaného obsahu z internetu. Mize se jednat napr.
o situaci, kdy v pfipadé& online televizniho vysilani (tzv. live stream) muZe dojit k automatickému
prepnuti na nizsi kvalitu obrazu. Hodnota Agregace je udavana jako pomér.

2.2. ,Aktivaci" se rozumi okamzik zprovoznéni poskytovanych sluzeb.

2.3. ,Aktivacnim poplatkem" se rozumi poplatek za Aktivaci zafizeni (zprovoznéni sluzeb), jehoz
prostifednictvim Poskytovatel poskytuje své sluzby.

2.4. ,B&zné dostupnou rychlosti internetu" se rozumi takové rychlost, kterou mize UZivatel
predpokladat a redlné dosahovat pfi stahovani a vkladani dat v dob&, kdy danou Sluzbu pouziva.
Tato rychlost je definovana jako podil mnozstvi staZzenych ¢i vloZzenych dat a pfislusného ¢asového
Useku, ve kterém je sluzba poskytovana.

2.5. ,Servisni kontakt" se rozumi soubor sluzeb a informaci pro zadkazniky dostupny pod jednim
telefonnim cislem prostrednictvim béznych telefonnich sluzeb.

2.6. ,Dorucovaci adresou" se rozumi postovni adresa uréena rozhodnutim smluvni strany k
dorucovani veskerych pisemnosti souvisejicich se Smlouvou. Kazda ze smluvnich stran je povinna
zajistit Fadné prebirani korespondence na dorucovaci adrese. Neoznami-li smluvni strana druhé
smluvni strané pisemné nebo prostfednictvim Webového rozhrani jinou dorucovaci adresu, je
dorucovaci adresou adresa uvedena ve Smlouve.

2.7. ,Fakturou" se rozumi vyuctovani za jiz poskytnuté Sluzby & dodavky Zafizeni slouzici k
poskytovani sluzby ci predpis vyuctovani poskytovanych Sluzeb na nasledujici Predplatné obdobi.

2.8. ,Internetovymi webovymi strankami“ se rozumi internetové stranky Poskytovatele
www.matcom.cz.

2.9. ,Instalaci" se rozumi montaz Koncového ¢i jiného zafizeni u Zakaznika.
2.10. ,Instala¢nim poplatkem" se rozumi poplatek za Instalaci.

2.11. ,Inzerovanou rychlosti internetu™ se rozumi rychlost stahovani a vkladani, kterou
Poskytovatel uvadi ve svych obchodnich sdélenich, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s
propagaci, prodejem nebo dodanim Sluzby.

2.12. ,Klientskym rozhranim" se rozumi elektronické Ulozisté spravované Poskytovatelem a
pfistupné Zakaznikovi prostiednictvim Webového rozhrani za pouZiti jedine¢ného identifikatoru a
alfanumerického hesla pfidélenych Poskytovatelem.

2.13. ,Koncovym zafizenim" se rozumi zafizeni v podobé optického prevodniku Ci antény, které je
nedilnou soucasti komunikacni sité provozované Poskytovatelem a jehoz prostfednictvim
Poskytovatel poskytuje své sluzby.

2.14. ,Kontaktni osoba™ smluvni strany je osoba, ktera zajistuje pfenos informaci mezi obéma
smluvnimi stranami, tykajicich se plnéni Smlouvy o poskytovani sluzeb a jednotlivych Technickych
specifikaci, a je opravnéna jednat ve vécech poskytovani Sluzby podle Smlouvy o poskytovani sluzeb
a jednotlivych Technickych specifikaci v rozsahu ji delegovanych kompetenci.

2.15. ,,LAN pFipojkou™ se rozumi pfipojka internetovych sluzeb zakoncena zasuvkou R145 v byté
¢i kancelari Zakaznika.

2.16. ,Maximalni rychlosti internetu" se rozumi nejvyssi mozna rychlost stahovani (tj. download)
a vkladani (tj. upload), ktera je uvedena v Pfedavacim protokole v technické specifikaci Sluzby jako
Download a Upload,
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download) a vkladani (tj. upload). Je uvedena v Predavacim protokolu v technické specifikaci Sluzby
jako tzv. Agregace. V pfipadé, ze rychlost klesne pod tuto hodnotu, jedna se o vypadek Sluzby.

2.18. ,Mistem instalace" se rozumi bytova jednotka nebo nebytovy prostor, v némz se nachazi
koncové misto. Misto instalace je smluvnimi stranami sjednano ve Smlouvé,

2.19. ,,Monitoring zafizeni" je sbér informaci o dostupnosti, vykonu a jinych provoznich stavech
technologického celku nebo zafizeni dohledovymi nastroji.

2.20. ,,0dchylkou™ se obecné rozumi detekovana zmeéna vykonu Sluzby ve formé poklesu alespon
jedné ze skutecné dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 50% hodnoty rychlosti
uvedenych jako rychlost bézné dostupna. RozliSuje se Velka trvajici odchylka a Velkad opakujici se
odchylka. Odchylka mZe mit vliv napfiklad na online televizni vysilani (tzv. live stream), kdy v
disledku Odchylky mize dojit k automatickému pFepnuti obrazu na niz$i kvalitu obrazu nebo k
docasnému vypadku poskytovani Sluzby.

2.21. ,Omezenim Sluzeb" se rozumi zamezeni aktivniho pfistupu k Gplnému rozsahu
poskytovanych Sluzeb.

2.22. ,Oprava zaFizeni" (UdrZba po poruse) je ¢innost zaji$tujici ndvrat technologického celku nebo
zarizeni do takového stavu, jaky byl pfed vznikem poruchy.

2.23. ,Opravnény zastupce“ smluvni strany je osoba opravnéna smluvni stranu zavazovat a
uzavrit Smlouvu o poskytovani sluzeb a/nebo Technickou specifikaci. Pokud nejde o osobu
opravnénou zastupovat smluvni stranu podle Obcanského zakoniku, musi mit Opravnény zastupce
smluvni strany k uvedenym cinnostem platnou plnou moc, kterou je povinen druhé smluvni strané
na vyzadani predlozit.

2.24. ,,Optickou pfFipojkou™ se rozumi pfipojka internetovych sluzeb po optickém kabelu do bytu
Zakaznika, kde je zakoncena otickym prevodnikem (ONT).

2.25. ,,0sobnimi Gdaji" jsou informace, které souvisi s Zakaznikem, jeho? totoznost miize byt piimo
&i neptimo identifikovana pomoci takovych tdaj jako je jméno, pfijmeni, datum narozeni nebo rodné
¢islo, adresa mista trvalého pobytu podle ob¢anského priikazu, adresa faktického mista bydlisté&,
dorucovaci adresa, e-mailova adresa, Cislo bankovniho uctu, Cislo mobilniho telefonu aj.

2.26. ,Poskytovatel" je spole¢nost Martin Mares, IC: 647 94 334, se sidlem Machkova 587/42,
500 11 Hradec Kralové.

2.27. ,Predavaci protokol" je smluvni dokument odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami, ktery
kromé konfigurace Sluzby obsahuje i skutecné datum predéani Sluzby do provozu, popf. datum zmény
Sluzby.

2.28. ,Predplatnym obdobim" se rozumi casové obdobi, za které Zakaznik hradi Poskytovateli
Uplatu za poskytované Sluzby. Neni-li sjednano jinak, je Zuctovacim obdobim jeden kalendaini mésic

2.29. ,Prerusenim Sluzeb" je takové preruseni v nepretrzitém poskytovani Sluzby, ke kterému
doslo:

a) z dGvodU vyplyvajicich z platnych pravnich pfedpisl nebo z rozhodnuti orgénu vefejné
Mmoci;

b) z d@vodu jedndni (ve formé& kondni & opomenuti) Zakaznika, které je v rozporu se
Smluvnimi dokumenty a/nebo platnymi pravnimi predpisy;

2.30. ,Rychlosti internetu" se rozumi rychlost stahovani (tj. download) a vkladani (tj. upload),
kdyz lze rozliSovat Minimalni rychlost internetu, Béznou rychlost internetu, Maximalni rychlost a
Inzerovanou rychlost internetu. Rychlost internetu je mérena na transportni vrstvé.

2.31. ,Servis zafizeni" zahrnuje ¢innosti Opravy, Konfigurace a Spravy zafizeni.

2.32. ,Sluzbou™ se rozumi sluzby poskytované spoleCnosti Martin Mares, pricemz sluzby
poskytované Poskytovatelem (tj. spolecnosti Martin Mares$ nejsou zalozeny na principu uplatiovani



limitd pro objemy dat, nedochazi ke smluvnimu omezeni objemu pienesenych dat po vy&erpani
urcitého objemu dat.

2.33. ,Smlouva o poskytovani sluzeb™ je pisemny dokument, podepsany Opravnénymi zastupci
Poskytovatele a Zakaznika, véetné priloh v dokumentu specifikovanych, které jsou jeho soucasti.
Poskytovatel a Zakaznik, ktefi spolu uzavreli Smlouvu o poskytovani sluzeb, se spolecné oznacuji téz
jako smluvni strany.

2.34. ,Smluvnimi dokumenty" se rozumi veskeré dokumenty a ujednani mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem, které upravuji poskytovani Sluzby. Jedna se o Smlouvu o poskytovani sluzeb a dalsi
dokumenty, na které Smlouva odkazuje.

2.35. ,Smluvnimi podminkami® se rozumi Smlouva, tyto Obchodni podminky a vesSkeré dalsi
dokumenty, které upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran a na které Smlouva
odkazuje.

2.36. ,Sprava zafFizeni“ zahrnuje Cdcinnosti nezbytné pro zajiSténi bezchybného provozu

technologického celku nebo zafizeni v siti. Pfedstavuje predevsim vedeni provoznich dokumentaci,
s v z r ’ O wv. . v I3 vr v

spravu cislovaciho planu, adresnych prostoru Ci kmitoctoveho pridelu.

2.37. ,Technicka specifikace™ je soulasti Smlouvy a/nebo Smluvnich dokumentd a obsahuje
ujednani stran charakterizujici po technické strance uroven poskytovani jednotlivych Sluzeb v
souladu s uzavienou Smlouvou.

2.38. , Telefonni sluzbou™ se rozumi specializovana sluzba nabizena Poskytovatele, tj. telefonovani
pres internet, tedy VOIP sluzba.

2.39. ,,Zakaznik" je pro Uclely téchto Obchodnich podminek fyzickd osoba, kterd s Poskytovatelem
uzavrela Smlouvu o poskytovani sluzeb a splfiuje vSechny podminky stanovené pfisluSnymi pravnimi
predpisy a témito Obchodnimi podminkami.

2.40. ,Uzivatel™ je konecCny spotrebitel Sluzby, vyuZivajici technologicky celek ¢i zafizeni, které je
predmétem Sluzby poskytované Zakaznikovi k Ucelu, pro které je tento technologicky celek nebo
zarizeni urceno.

2.41. ,U0drzba zafFizeni“ (preventivni Udrzba) je kombinace vsech periodicky provadénych
technickych a administrativnich Cinnosti vedoucich k udrzeni technologického celku nebo zafizeni ve
stavu bezporuchovém, umoznujicim mu spravné plnit pozadované funkce. Udrzbou zafizeni se
rozumi téz cinnosti, které maji zabezpecit provozuschopnost zafizeni po dobu jeho planované
zivotnosti.

2.42. ,Velkou opakujici se odchylkou™ od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se rozumi takovéa odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklestim skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici mérfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

2.43. ,Velkou trvajici odchylkou™ od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo

vkladani (upload) dat se rozumi takovd odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby
pristupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

2.44. ,Vérnostnim obdobim" se rozumi obdobi, jehoz délku si Zakaznik zvolil pfi podpisu Smlouvy
o poskytovani sluzeb a v némz je Zakaznikovi poskytovana sleva ze standardni mési¢ni ceny Sluzby
véetné Aktivacniho poplatku, véetné pripadného obnoveni tohoto obdobi.

2.45. ,,Vyssi moci" se rozumi neodvratitelna udélost branici docasné nebo trvale v spinéni povinnosti
Poskytovatele stanovenych Smluvnimi dokumenty, pokud nastala nezavisle na vili Poskytovatele a
jestlize nemohla byt tato okolnost nebo jeji nésledky Poskytovatelem odvracena ani pfi vynalozeni
veskerého usili, které Ize rozumné v dané situaci pozadovat. Za zasah VySsi moci jsou povazovany
zejména valky a Zivelni katastrofy znaéného rozsahu majici pfimé disledky pro pfedmét plnéni
Poskytovatele.



2.46. ,Obchodnimi podminkami™ se rozumi tyto Obchodni podminky pro poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

2.47. ,Webovym rozhranim" se rozumi softwarova aplikace provozovana Poskytovatelem, ktera
prostrednictvim pocitacové sité Internet umoznuje komunikaci mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

2.48. ,Zajemcem" se pro Ucely této Smlouvy rozumi fyzicka osoba, ktera projevila zajem o Sluzby
Poskytovatele.

2.49. ,Zakaznické centrum™ je kontaktni misto Poskytovatele, které zajistuje Zakaznikem
definovanym osobam prvni Uroven podpory, pfijima jejich pozadavky, zverejnuje informace o
rozsahu a aktualnim stavu poskytovanych Sluzeb. Umisténi zédkaznického centra Poskytovatel uvadi
na svych webovych strankach.

2.50. ,ZaFizenim slouzicim k uzivani sluzby" se rozumi pridavné technické zarfizeni, které je
urceno k uzivani sluzeb poskytovanych na zakladé smlouvy (telefonni aparat, set top box apod.)

2.51. ,Zvlastni ujednani® je ujednani mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, které definuje zmény
oproti standardnim ujednanim ve Smluvnich dokumentech, nebo specifikuji zvlastni pravidla
poskytovani Sluzeb.

2.52. ,Zadosti o poskytnuti Sluzby" se rozumi ¢ast Smlouvy & nasledné a jednotlivé diléi smlouvy
o poskytovani sluzeb nebo objednavka, kterou Zakaznik mohl ovlivnit, a ve které Zakaznik uvede
zvoleny typ Sluzby a poZzadované parametry.

III. Podminky uzavieni Smlouvy

3.1. Pro uzavreni a pInéni Smlouvy je nutné dolozit Poskytovateli osobni a identifikacni Udaje Zajemce
o uzavieni Smlouvy, a to v pripadé fyzické osoby, jméno, pfijmeni, bydlisté, adresu mista instalace,
datum narozeni, e-mailovou adresu pro Gcely fakturace a smluvni komunikace, v pfipadé pravnické
osoby, obchodni nazev, identifikacni Cislo, sidlo, adresu mista instalace, jméno, prijmeni a funkce
(popf. pravni titul) osoby opravnéné Smlouvu za Zakaznika uzavrit, e-mailovou adresu pro ucely
fakturace a smluvni komunikace. Zakaznik je povinen v pfipadé zmény Gdajl v prib&hu trvani
Smlouvy o tomto neprodlené Poskytovatele pisemné nebo na jeho e-mailovou adresu informovat, a
to nejpozdé&ji do 7 dnl ode dne, kdy takové zmé&na nastala.

3.2. Zajemce o distanéni uzavieni Smlouvy je povinen sepsat a fadné vyplnit Zadost o poskytnuti
Sluzeb v podobé internetového formulare, umisténého na Internetové webové strance Poskytovatele
www.matcom.cz a odeslat ji Poskytovateli, pfipadné se registrovat a ucinit Ukony nezbytné k
projednadni Zadosti o poskytnuti Sluzeb prostfednictvim Klientského rozhrani &i v provozovné
Poskytovatele. Zajemce je taktéz opravnén kontaktovat Poskytovatele telefonicky pres servisni
kontakt Poskytovatele. K uzavieni Smlouvy je Zajemce opravnén také osobné v provozovné
Poskytovatele. V obou posledné jmenovanych pfipadech je Zajemci poskytnuta asistence pfi vyplnéni
Zadosti o poskytnuti sluzeb.

3.3. Odeslanim vyplnéné zadosti o registraci Zajemce potvrzuje, Ze se fadné a v celém rozsahu
seznamil s témito Obchodnimi podminkami a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce je jiz okamzikem
odeslani Zadosti o registraci témito Obchodnimi podminkami vazan.

3.4. Zajemce je povinen pravdivé sdélit Poskytovateli vSechny Udaje pozadované dle Smlouvy a
téchto Obchodnich podminek a tyto na pozadani doloZit platnym ob&anskym prikazem, cestovnim
pasem nebo jinym uUfednim dokladem totoZznosti.

3.5. Poskytovatel je opravnén si od Zajemce vyzadat dolozeni uzivaciho titulu k nemovitosti, v niz
se nachazi Misto instalace, to plati i kdykoli béhem trvani Smlouvy.

3.6. Poskytovatel je opravnén odepfit uzavieni Smlouvy, odmitnout nadvrh na zménu Smlouvy
spocivajici v rozsifeni poskytovanych Sluzeb nebo poZadovat slozeni jistoty za poskytované Sluzby,
zejména pokud je Zajemce & Zakaznik v prodleni se splnénim nékterého ze svych zavazkd vadi
Poskytovateli, a to i tehdy, nejedna-li se o zadvazek z téze Smlouvy, dale pokud je Zajemce Ci
Zakaznik v exekuci nebo je proti nému zahdajeno insolvencni fizeni nebo by uzavieni Smlouvy a
pfipadné plnéni Smlouvy mohlo byt v prokazatelném rozporu s pravy a chranénymi zajmy



Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén odepfit uzavireni Smlouvy nebo odmitnout navrh na zménu
Smlouvy spocdivajici v rozsifeni poskytovanych Sluzeb téZ z technickych nebo provoznich d@vodd
(zejména nedostupnost sité Poskytovatele).

3.7. V Misté instalace je Zakaznik povinen umoznit Poskytovateli Instalaci a pfripojeni Koncového
bodu tak, aby Poskytovatel mohl zahajit poskytovani sjednanych Sluzeb. V pfipadé€, ze k objednani
Sluzeb doslo ze strany Zakaznika jinak nez osobnim sjednanim v Zakaznickém centru Poskytovatele,
je Zakaznik pfi Instalaci nebo Aktivaci Koncového zafizeni povinen uzavfit s Poskytovatelem Smluvni
dokumentaci pisemné a podepsat predavaci protokol o pfedani a Instalaci nebo Aktivaci Koncového
bodu.

IV. Volba poskytovanych Sluzeb

4.1. Poskytované sluzby vybira Zakaznik z aktualni a platné nabidky sluzeb Poskytovatele, a to po
dobu trvani Smlouvy. Zakaznik objednava sluzby elektronicky vyplnénim datového formulare
umisténého na Internetovych webovych strankach, Klientského rozhrani nebo prostfednictvim
servisni kontaktu provozovaného Poskytovatelem nebo osobné na provozovné Poskytovatele.

4.2. Rozsah objednanych sluzeb je mozné kdykoli za trvani smluvniho vztahu rozsifit dohodou
smluvnich stran. Neni-li mezi smluvnimi stranami sjednano jinak, nabude zména Smlouvy Gcinnosti
k prvnimu dni kalendarniho mésice nasledujiciho po uzavieni dohody o zméné Smlouvy. Pro
objednani né&kterych sluzeb a kombinaci sluzeb miZe byt pozadovano uzavfeni nové nebo dalsi
Smlouvy.

V. Poskytovani Sluzeb a Koncové zafizeni

5.1. Poskytovatel poskytuje své sluzby prostrednictvim Koncového zafizeni, a to od 1. dne
nasledujiciho po dni, ve kterém doslo k instalaci Koncového zafizeni v Misté instalace, neni-li
Smlouvou dohodnuto pozdé€jsi datum. Toto zafizeni je Koncovym bodem. Umisténi Koncového
zarizeni uréuje Poskytovatel. Poskytovatel neodpovida za funkénost jakéhokoli propojeni, které se
nachazi za Koncovym bodem.

5.2. V Misté instalace je Zakaznik povinen umoznit Poskytovateli Instalaci nebo Aktivaci a pfripojeni
Koncového bodu tak, aby Poskytovatel mohl zahdjit poskytovani sjednanych Sluzeb. Umisténi
Koncového zarizeni dle tohoto ¢l. po dobu poskytovani Sluzeb je soucasti Sluzby.

5.3. Technickd zafizeni nachazejici se pred Koncovym bodem (véetné Koncového zarizeni), jejichz
prostfednictvim jsou Sluzby poskytovany, jsou ve vlastnictvi Poskytovatele a tvofi nedilny celek.
Zdakaznik neni opradvnén do nich jakkoli zasahovat, pfemistovat je ani je jakkoli odstrafiovat bez
vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele.

5.4. Poskytovatel provede instalaci nebo aktivaci Koncového zafizeni a zafizeni slouzicich k uzivani
Sluzby v Misté instalace uvedeném ve Smlouvé. Umisténi Koncového zafizeni uréuje Poskytovatel s
ohledem na dostatecné zabezpeceni zarizeni pred poskozenim a s ohledem na zajisténi vhodnych
provoznich podminek. Zafizeni (pfevodnik optického vldkna) bude zpravidla umisténo ve vstupni hale
¢i chodbé bytu nebo nebytového prostoru pobliz vstupnich dvefi. Zakaznik je povinen poskytnout
pripojné misto elektrorozvodné sité (zasuvku) 230V/50Hz v bodé umisténi Koncového zafizeni a
zajistit napdajeni tohoto zafizeni po celou dobu poskytovani Sluzby. V pfipadé instalace antény se
zarizeni umisti na misto urc¢ené technikem Poskytovatele na zdkladé dostupnosti signalu.

5.5. Zakaznik mdZe pfi instalaci zafizeni pozadat o umist&ni Koncového zafizeni na jiné misto.
Poskytovatel takové Zadosti vyhovi, jestlize umisténi zafizeni na toto misto nebrani dlleZité divody,
zejména bezpecnostni nebo provozni. Zakaznik je povinen uhradit Poskytovateli zvySené naklady na
instalaci dle platného Ceniku souvisejicich sluzeb vzniklé umisténim Koncového zafizeni na misto
zvolené Zakaznikem.

5.6. Poskytovatel je opravnén podminit umisténi Koncového zafizeni na misto zvolené Zakaznikem
splnénim bezpeénostnich pozadavk( za Ucelem ochrany zafizeni pired poskozenim ¢&i zni¢enim.
Zakaznik je povinen tyto pozadavky splnit, jinak odpovida za skody vzniklé na zafizeni. Zakaznik se
odpovédnosti za Skodu vzniklou na zafizeni zprosti, pouze prokaze-li, ze by ke Skodé na zafizeni
doslo, i kdyby podminky Poskytovatele splnil.



5.7. Porusi-li Zakaznik povinnost uvedenou v odstavci 5.3., 5.5. nebo 5.6. tohoto ¢lanku, je povinen
zjednat napravu ve |h{té stanovené Poskytovatelem. Poskytovatel je dale oprdvnén pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty az do vyse trojnasobku sjednaného mésicniho plnéni, nejméné vsak ve
vysi 199,- K¢ a maximalné 3.600,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pripad poruseni smluvni povinnosti.

5.8. Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost pro radnou instalaci zafrizeni
slouzicich k poskytovani Sluzby. Zakaznik je zejména povinen upozornit véas pracovnika
provadéjiciho instalaci na umisténi vedeni elektrické energie a jinych obdobnych zafizeni. Neucini-li
tak, neodpovida Poskytovatel za skodu vzniklou na zafizenich Zakaznika pfi instalaci zafizeni
slouzicich k poskytovani Sluzby.

5.9. Zakaznik se zavazuje kontrolovat pravidelné technicky stav Koncového zafizeni a v pfipadé
podezieni na poskozeni &i zjisténi neobvyklého stavu zafizeni (nadmérné zahfivani, jiskfeni, apod.)
odpojit zafizeni od elektrické sité a neprodlené o tom informovat Poskytovatele.

5.10. Zahjeni poskytovani objednanych Sluzeb miZe Poskytovatel podminit zaplacenim Aktiva¢niho
poplatku ve vys$i stanovené platnym Cenikem nebo dle Smlouvy. Poskytovatel miZe poskytnout
Zakaznikovi slevu z Aktivacniho poplatku ve vysi stanovené platnym Cenikem v zavislosti na dobg,
na kterou bude Smlouva uzaviena ¢i dle aktualni individualni propagacni akce Poskytovatele.

5.11. Pfi zaniku smluvniho vztahu je Zakaznik povinen na vlastni naklady vratit Poskytovateli
Koncové zafizeni ve stavu odpovidajicim jeho Fadnému uzivani, tzn. neposkozené, plné funkéni a
véetné veskerého pfislusenstvi na adrese Zakaznického centra Poskytovatele. Pfi manipulaci s
Koncovym zafizenim je Zakaznik povinen postupovat v souladu s pokyny Poskytovatele. V pfipadé
poruseni povinnosti dle tohoto odstavce a/nebo p¥i nevraceni Koncového zafizeni ve |hité jednoho
tydne od ukonceni Smlouvy, vznika Poskytovateli pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000,-
K& Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele na nadhradu &kody, pokud takovd zplsobend $koda
prevysuje uhrazenou smluvni pokutu. Je-li Koncové zarizeni pronajato, najemni vztah v¢. povinnosti
hradit ndjemné nezanikne, dokud Zakaznik Poskytovateli pisemné neozndmi, ze zafizeni je zniceno,
poskozeno Ci ze je nevrati, nebo dokud Poskytovatel najemni smlouvu nevypovi. Na zadost Zakaznika
provede Poskytovatel demontdz Koncového zarizeni za Uplatu, kterd je stanovena platnym Cenikem
souvisejicich sluzeb.

vr s

VI. Jiné Koncové zafizeni slouzici k poskytovani Sluzby

6.1. Zakaznik ma pravo vyuzZivat téz jiné Koncové zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a to za
predpokladu, ze Koncové zarizeni je svymi technickymi parametry vyhovujici pro odbér dané Sluzby
tak, aby mohly byt dodrzeny vSechny parametry nabizené Sluzby. Pokud se na tom smluvni strany
dohodnou, zapGjéi Poskytovatel Zakaznikovi zaFizeni slouZici k uzivani Sluzby po dobu trvani Smlouvy
za podminek stanovenych v tomto c¢lanku Obchodnich podminek, a to na zakladé vyplnéného
formulare (pfedavaciho protokolu) o poskytnuti Koncového zafizeni, podepsaného obéma smluvnimi
stranami. ZapU{jéeni zafizeni mze Poskytovatel podminit zaplacenim manipulaéniho poplatku &i
pravidelnym hrazenim najemného ve vySi stanovené platnym Cenikem souvisejicich sluzeb (v
takovém pfipadé se jednd o smluvni vztah ndjmu). ZapUjeni t&chto zafizeni neni soucasti
poskytované Sluzby.

6.2. Zapljcena zafizeni z(stavaji ve vlastnictvi Poskytovatele, Zakaznik proto neni opravnén s nimi
jakkoli nakladat, zejména neni opravnén je prevést na jiného, zastavit je, Ci poskytnout je jinému,
at uZ bezplatné nebo za uplatu.

6.3. Zakaznik odpovida za $kodu vzniklou na zapGjéeném zafizeni, ledaZe by tato $koda vznikla i
jinak.

6.4. Zakaznik je povinen zabezpelit zap(j¢ené zafizeni proti ztraté a poskozeni a uZivat je tak, aby
nedochazelo k poskozeni & nadmérnému opotfebeni zapljéeného zafizeni (zejména podkozeni
povrchu zafizeni). Z&kaznik neni oprévnén pripojovat k zapQjéenému zafizeni 7adna technicka
zafizeni Ci pfistroje, které nesplfiuji poZadavky stanovené obecné zdvaznymi predpisy Ceské
republiky nebo pfislusnymi technickymi normami. Uclelem tohoto ujednani je =zajistit, aby
Poskytovatel mohl po vraceni zafizeni Zakaznikem pouzivat toto zafizeni ve své dalsi podnikatelské
¢innosti napt. zaptjcenim jinému uZivateli.

6.5. Zakaznik je povinen seznamit se s navodem k pouziti zapQjéenych zafizeni, jakoz i dalsi
dokumentaci, ktera je k zafizeni prilozena véetné predavaciho protokolu, a dodrzovat pokyny v tomto



navodu obsaZené, jinak odpovidad za $kodu vzniklou na zapQjéeném zatizeni. Zakaznik je povinen
seznamit s t&mito pokyny véechny osoby, jimZ umozni p¥istup k zapljé¢enym zatizenim a manipulaci
s nimi. V pfipadé jejich poruseni Zadkaznikem nebo jinymi osobami, kterym Zakaznik umoznil pfistup
k zafizenim, odpovida Zakaznik za Skodu na zafizenich vzniklou.

6.6. V pripadé poruseni povinnosti uvedené v predchozim odstavci, na zakladé nichz vznikne na
zarizeni jakakoli Skoda, je Poskytovatel opravnén pozadovat po Zakaznikovi zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 5.000,- K& Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele na nahradu Skody, pokud takova
zplUsobena &koda prevyduje uhrazenou smluvni pokutu.

6.7. Zakaznik se zavazuje kontrolovat pravidelné technicky stav jiného Koncového zafizeni a v
pfipadé podezieni na poskozeni ¢i zjiSténi neobvyklého stavu zafizeni (nadmérné zahfivani, jiskfeni,
apod.) odpojit zafizeni od elektrické sit&. Pfipadné poruchy na zapljéeném zafizeni a jeho neobvykly
stav Ci projevy je Zakaznik povinen nahlasit Poskytovateli neprodlené, nejpozdéji do jednoho tydne.
Poskytovatel dle své Gvahy zavady na zafizeni odstrani nebo Z&kaznikovi zapQj¢i zafizeni jiné.
Zakaznik v zadném pfipadé neni opravnén do zafizeni jakkoli sdm zasahovat a nenalezi mu zadna
nahrada za naklady vynalozené s pripadnou opravou zafizeni. Poskytovatel neodpovida za jakoukoli
gkodu, kterd by Zakaznikovi mohla vzniknout v souvislosti s poruchou zapUjéeného zatizeni. Porucha
zapQjéeného zafizeni neni rovnéz diivodem pro poskytnuti slevy za poskytované Sluzby, co? Zakaznik
bere na védomi.

6.8. Zakaznik nema narok na prevod vlastnického prava k zap(jéenému zafizeni. Smluvni strany se
mohou dohodnout na odkupu zapQjéeného zatizeni Zakaznikem, a to na zakladé zvlastni dohody.

V.

6.9. Zakaznik je povinen vratit zaplj¢ené zatizeni do jednoho tydne od skon&eni G&innosti Smlouvy

bez ohledu na zpUsob, jakym byla Smlouva ukonéena.

6.10. Poskytovatel je oprdvné&n pozadovat pred¢asné vraceni zapjéeného zafizeni, jestlize Zakaznik
vypljéené zafizeni neuziva radné&, zejména jestlize je uzivad v rozporu se Smlouvou nebo tcelem, k
némuz zafizeni slouzi. Zakaznik je povinen vratit zapUjéené zafizeni téZ tehdy, do3lo-li k takové
zméné Smilouvy, dle niz Zakaznik nevyuZziva nadale Sluzbu, k jejimuz uZivani je zapljéené zatizeni
uréeno. Zakaznik je v téchto pFipadech povinen vratit zapUjéené zafizeni do jednoho tydne od
ukonceni uzivani Sluzby, k jejimuz uzivani je zafizeni urceno.

6.11. Zakaznik je povinen zapljéené zafizeni vratit ve stavu odpovidajicimu Fadnému uzivani,
neposkozené, pIné funkéni a véetné veskerého prislusenstvi tak, jak je prevzal (zejm. kabely, dalkové
ovladani). Zakaznik zapljéené zafizeni vrati na adrese Zakaznického centra Poskytovatele. Naklady
spojené s vracenim zapUjéeného zafizeni nese Zakaznik. Riziko podkozeni ¢&i ztraty zafizeni pfi jeho
prepravé za Ucelem vraceni Poskytovateli nese Zakaznik. K pfechodu rizika na Poskytovatele dochazi
protokolarnim prevzetim opravnénym pracovnikem Poskytovatele na adrese Zakaznického centra.
Poskytovatel je opravnén odepfit pfevzeti zapljéeného zafizeni a podpis pfedavaciho protokolu,
jestlize Zakaznik zafizeni vraci poskozené, nefunkcni ¢i nedpiné.

6.12. Nesplni-li Zdkaznik svou povinnost vratit fadné a véas zaplUjéené zafizeni, je povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé jednotlivé nevracené zarizeni.

VII. UzZivani poskytovanych Sluzeb

7.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat své Sluzby v souladu s obecné zavaznymi predpisy v
rozsahu a kvalité sjednané ve Smlouvé a navazujicich Smluvnich dokumentech. V pfipadé
internetovych datovych sluzeb je kvalita Sluzeb definovana zejména nepretrzitou dostupnosti,
maximalni (inzerovanou), b&Zné& dostupnou a minimalni garantovanou rychlosti datovych tokd. Tim
neni dotéeno pravo Poskytovatele na opravnéné omezeni ¢i preruseni poskytovani Sluzeb dle téchto
Obchodnich podminek.

7.2. Zakaznik se zavazuje uZivat poskytované Sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky a vylucné pro své osobni potfeby, pfipadné potfeby vlastniho drobného podnikani i
neziskové cinnosti. Zakaznik vSak neni opravnén umoznit vyuzivani poskytovanych Sluzeb tretim
osobam, vyjma osob, které s Zakaznikem sdileji spolecnou domacnost.

7.3. Zakaznik se dale zavazuje, Ze poskytované Sluzby nezneuzije k pachani jakékoli protipravni
¢innosti, nepfipoji nebo neumozni pfipojeni k zafizeni tfeti osob&, nebude nijak ménit nastaveni
Koncovych zafizeni, nebude prfipojovat k siti takova zafizeni, jejichz povaha nebo Ucel odporuji



obecné zdvaznym predpisim a Smluvnim podminkdm, nebude &ifit jakékoli ndstroje ohroZujici
bezpecnost siti Poskytovatele i tietich osob.

7.4. Poruseni ujednani v ¢lanku VII. odst. 7.2. této Smlouvy predstavuje zdvazné poruseni smluvnich
podminek a muze byt dvodem k odstoupeni od Smlouvy ze strany Poskytovatele. Poskytovatel je
rovnéz opravnén pozadovat v takovém pfipadé zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni smluvni povinnosti dle ¢l. VII. odst. 7.2. této Smlouvy. V pfipadé poruseni
povinnosti dle ¢l. VII. odst. 7. 3. této Smlouvy je Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni
pokuty ve vy$i 50.000,- K& Pravo Poskytovatele na nahradu $kody zlstdva uhrazenim smluvni
pokuty nedotceno v plném rozsahu.

VIII. Vady poskytovanych Sluzeb a jejich reklamace

8.1. Sluzba je poskytnuta vadné&, nemize-li Zakaznik z dlvodu leZicich na stran& Poskytovatele
uzivat objednané Sluzby ve Smlouvou sjednané kvalit&, mdze-li tyto Sluzby uZivat jen omezené &
dochazi - li v pfipadé Zakaznika, ktery je spotfebitel, k Odchylkdm (dale jen ,Vady"). Vadou
poskytované sluzby neni vada, jejiz pfic¢ina vznikla za Koncovym zafizenim, pferusenim napajeni
Koncového zafizeni.

8.2. Reklamaci je Zakaznik povinen u Poskytovatele uplatnit bez zbytecného odkladu poté, co zjisti
Vadu Sluzby. Veskeré Vady a vypadky Sluzby je Zakaznik povinen oznamit Poskytovateli
prostfednictvim Webového rozhrani nebo - jde-li o spotiebitele — dal$imi zplsoby uvedenymi v
Reklamacnim Fadu.

vrv.

jsou zndmy, a o predbézné |hit&, béhem niZ je moZné Vadu odstranit.

8.4. Poskytovatel Vadu odstrani na své naklady dle své volby s pfihlédnutim k povaze poskytované
Sluzby bud tak, Ze obnovi dodavku plvodni Sluzby nebo po projednani s Zédkaznikem poskytne
Sluzbu nahradni.

8.5. Vady vzniklé pfimo u Poskytovatele Poskytovatel odstrani co nejdrive v souladu se Smlouvou a
Obchodnimi podminkami, Vady vzniklé u tfetich subjektl Poskytovatel ohlasi u t&chto subjektl a je-
li to mozné, zajisti jejich odstranéni.

8.6. Naklady na odstranéni Vady nese Poskytovatel vyjma ptipadl, kdy jde o neddivodnou reklamaci
a Vada vznikla zavin&nim Zakaznika nebo tFeti osoby z dlvodl na strané Zakaznika, které Zakaznik
umoznil vyuzivani Sluzby nebo pristup k zafizenim potfebnym k vyuzivani Sluzby.

8.7. V pfipadé&, kdy Z&kaznik mohl vyuZivat objednanou Sluzbu v disledku Vady jen &aste¢né, anebo
ji nebylo mozné vyuzit vibec pro Vadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele, ma pravo na pfimérenou slevu z ceny poskytované Sluzby. Sleva pfislusi ve vysi
odpovidajici pomérné c¢asti Uhrady za poskytované Sluzby za obdobi ode dne nasledujiciho po
nahlaseni Vady az do dne jejiho odstranéni.

8.8. Narok na slevu Zakaznik uplatfiuje prostrednictvim Webového rozhrani, pisemné nebo Ustné na
adrese Zakaznického centra. Pokud svij narok na slevu na adrese Zakaznického centra uplatnil
ustné, pak povéreny zaméstnanec Poskytovatele sepiSe s Zakaznikem protokol o tomto naroku.
Narok je tfeba uplatnit ve Ihdté dvou (2) mésich ode dne odstranéni Vady, jinak zanika. Narok na
slevu nevznika, pokud byla Zakaznikovi poskytnuta adekvatni ndhradni Sluzba.

8.9. Poskytovatel rozhodne o uplatnéné reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do
jednoho (1) mésice od jejiho uplatnéni. Uzna-li Poskytovatel reklamaci sluzby zcela nebo zlasti,
vyrozumi Zakaznika o vysi slevy, kterd mu nalezi. Zakaznik je opravnén snizit o tuto ¢astku svou
nasledujici platbu za Sluzby.

8.10. Poskytovatel neodpovida za $kody vzniklé Zakaznikovi v dlsledku prerudeni nebo omezeni
poskytované Sluzby, a to i v dUsledku Vad.

8.11. Podrobnosti pfi uplatnéni reklamace, jde-li o Zakaznika - spotfebitele, stanovi Reklamacdni rad.

IX. Servisni sluzby



9.1. Poskytovatel na své naklady odstrani Vady a poruchy zafizeni znemoznujici Zakaznikovi zcela i
zCasti uzivani Sluzeb, vyjma téch vad a poruch, za které odpovida Zakaznik, a to do 5 pracovnich
dn@ od jejich nahlddeni, pokud mu v tom nezabrani objektivni dlvody, naptiklad nemoznost pfistupu
ke Koncovému zafizeni, preruseni dodavky elektrické energie apod. Existuji-li takové objektivni
dlvody, prodluzuje se o dobu jejich trvani Ihdta Poskytovatele k odstranéni vad.

9.2. Vady na technickych zafizenich az po Koncové misto odstrani Poskytovatel v Misté instalace.
Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli potfebnou soudinnost, zejména je povinen umoznit
mu pFistup ke Koncovému zafizeni a k zapGjéenym zatizenim slouZicim k uZivani Sluzby.

9.3. Vady na zafizenich slouZicich k poskytovani Sluzby zapUjéenych Zakaznikovi Poskytovatelem
odstrani Poskytovatel v misté svého Z&kaznického centra zpravidla vyménou zapUjceného zafizeni.

9.4. Vady a poruchy, za které dle téchto podminek odpovida Zakaznik, odstrani Poskytovatel za
Uplatu ve vysi stanovené platnym Cenikem souvisejicich sluzeb.

9.5. Poskytovatel poskytuje téz na své zakaznické lince zakaznickou podporu v zakladnim rozsahu,
pokud jde o drobné zasahy nevyzadujici fyzicky pfistup Poskytovatele ke Koncovému zafizeni.
Zékaznik je povinen dbat pokyn( sdélenych mu pracovnikem Poskytovatele prostiednictvim
servisniho kontaktu.

X. Cena za poskytované Sluzby a jeji vyactovani

10.1. Zakaznik se zavazuje zaplatit Poskytovateli Uhradu za poskytované Sluzby ve vysi dle platného
Ceniku a zplsobem sjednanym ve Smlouvé, a to na zaklad& Faktury, vystavené Poskytovatelem na
nasledujici Predplatné obdobi, ve kterém bude Sluzba poskytovana. Platny Cenik, Cenik souvisejicich
sluzeb vCetné aktualni nabidky Sluzeb je uverejnén na webovych strankach Poskytovatele.

10.2. Stanovi-li Cenik vysi Uplaty za uzivani poskytovanych Sluzeb pausalni Castkou za pfislusné
obdobi, je Zakaznik povinen uhradit Gplatu za uzivani poskytovanych Sluzeb nejméné 10 dni pred
zacCatkem prislusného kalendarniho mésice.

10.3. Pri zfizeni nové Sluzby uhradi Zakaznik Uplatu ve vySi jedné tficetiny za kazdy den zbyvajici
do zacatku pfristiho Pfedplatného obdobi ode dne nasledujiciho po dni Aktivace Sluzby, a to na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem nejpozdé&ji do 15 dnl od Aktivace Sluzby se splatnostni uvedené
na fakture.

10.4. Poskytovateli nalezi po dobu platnosti Smlouvy pravo na Uhradu pravidelnych plateb za
poskytované Sluzby na zédkladé Smlouvy, Obchodnich podminek a Ceniku nezavisle na tom, zda
Zakaznik skutecné vyuzival sjednané Sluzby.

10.5. Zdakaznik je povinen dodrzet identifikacni Udaje svych plateb, aby je bylo mozno strojové
zpracovat, zejména dba na spravnost variabilniho symbolu a na cislo U¢tu Poskytovatele uvedeného
na FaktuFe. Za dohledani nespradvné oznacené platby miZe Poskytovatel poZadovat zaplaceni
administrativniho poplatku ve vysi 90 K¢ za kazdou jednu nespravné oznacenou platbu. Smluvni
strany se dohodly, Ze platby Zakaznika svou vysi pfesahujici vysi plateb, k jejichz Ghradé je Zakaznik
povinen dle prislusné Faktury, budou ponechany na Uc¢tu Poskytovatele jako pfedplacena zaloha na
budouci Sluzby, pokud rozdil nepresahuje castku odpovidajici vysi pravidelné mési¢ni Uhrady
Poskytovatele.

10.6. Fakturu za poskytnuté sluzby Poskytovatel Zakaznikovi zaSle v elektronické podobé na
fakturacni e-mail uvedeny ve Smlouvé, pokud se strany nedohodly jinak. Na pisemnou zadost
Zakaznika a dale v pripadech, kdy Zakaznik neuved| svou platnou adresu elektronické posty, je
Poskytovatel opravnén zasilat tiSténou fakturu. Tisténa faktura podléha zpoplatnéni dle platného
Ceniku souvisejicich sluzeb. Faktura bude Z&akaznikovi zasldna vzdy nejpozd&ji 15 dnl pFed
zahajenim nasledujiciho Pfedplatného obdobi.

11.1. Ve Smlouvé se Zakaznik a Poskytovatel mohou dohodnout na poskytnuti slevy. Sleva mdze
byt poskytnuta bud’ jako opakujici se sleva z ceny Sluzeb, nebo jako jednorazova sleva z Aktivacniho
poplatku nebo sleva z Instalacniho poplatku anebo i jina sleva, kterou je dohodnuta ve Smlouvé.



Konkrétni vyse slev se spocita jako rozdil standardni ceny uvedené v ceniku platného v dobé uzavieni
Smlouvy a ceny uvedené piimo ve Smlouvé,

11.2. Narok na slevu Zakazniku vznikne, pokud:
a) je sleva dohodnuta ve Smlouvé a
b) Zakaznik fadné uziva Sluzbu po celé Vérnostni obdobi uveden ve Smlouvé na stejném
nebo drazsim tarifu dle aktualniho ceniku.
c) Zakaznik neporusil Smlouvu zplsoby, kvili kterym Poskytovatel mize odstoupit od
Smlouvy (¢l. XVIII) a
d) Zakaznik neporusil Smlouvu zptsoby, kvili kterym Poskytovatel mize omezit &i prerusit
Sluzby (&. XVI).

Narok na slevu Zakaznikovi vznikne v momenté, kdy Zakaznik soucasné spliuje vsechny uvedené
podminky po celou dobu Vérnostniho obdobi. Pokud se tak nestane, Poskytovatel zasle Zakaznikovi
opravné vyuctovani ceny. V opravném vyuctovani Poskytovatel douctuje za celé Vérnostni obdobi za
poskytnutou Sluzbu cenu ¢i Aktivaéni nebo Instala¢ni poplatek v pIné vysi, jak byla uvedena v ceniku
platném v dobé uzavieni Smlouvy, nebo k datu obnoveni Vérnostniho obdobi.

11.3. Vérnostni obdobi bude u kazdé Sluzby automaticky nahrazeno po svém ukonceni novym
Vérnostnim obdobim o stejné délce, pokud Zakaznik nesdéli Poskytovateli, Ze s obnovenim
Vé&rnostniho obdobi nesouhlasi nejméné 15 dnl pred uplynutim G&innosti aktudliniho Vé&rnostniho
obdobi. Datum skonceni aktudlniho Vérnostniho obdobi pro danou Sluzbu bude uvedeno na fakture.

11.4. Vérnostni obdobi jednotlivych SluZzeb jsou na sobé nezavislad a bézi od data aktivace sluzby.
Pokud Zakaznik uziva dvé sluzby s vérnostni cenou a rozhodne se jednu z nich ukoncit, Vérnostni
obdobi u jiné Sluzby pobézi bez preruseni.

11.5. V pribé&hu Vérnostniho obdobi mize zakaznik prejit na Sluzbu s draz&im tarifem v rdmci
vérnostniho portfolia a Vérnostni obdobi v takovém pFipadé pobézi bez preruseni. PFechod Zakaznika
na Sluzbu s levnéjsim tarifem v rdmci vérnostniho portfolia ukonci béh vérnostniho obdobi a
Poskytovatel Zakaznikovi vystavi opravné vyuctovani ceny s douctovanim poskytnuté slevy za Sluzbu
za kazdy mésic, kdy byly Sluzba v aktualnim Vérnostnim obdobi poskytovana.

11.6. Pokud se Zakaznik rozhodne, Ze jiz nadéle nechce vyuZivat vérnostnich vyhod, mGzete kdykoli
prejit na standardni cenu Sluzeb dle ceniku, avsSak vzdy k pocatku kalendarniho mésice. V takovém
pripadé dojde k ukonceni béhu Vérnostniho obdobi a Poskytovatel je opravnén vystavit opravné
vyuctovani ceny s douctovanim poskytnuté slevy za Sluzbu z a kazdy mésic, kdy byly Sluzba v
aktualnim vérnostnim obdobi poskytovana.

XII. Jistota

12.1. Poskytovatel je opravnén Zadat slozeni jistoty v opodstatnénych pfipadech hroziciho nebo
existujiciho finanéniho rizika na strané Zakaznika. V pripadé neslozeni pozadované jistoty je
Poskytovatel opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést navrhovanou
zménu Smlouvy ¢i omezit nebo prerusit poskytované Sluzby. VySe jistoty zpravidla Cini trojnasobek
pravidelného mési¢niho pInéni.

12.2. Poskytovatel je opravnén, nikoliv vSak povinen, pouzit jistotu na Uhradu jiz splatnych
neuhrazenych pohledavek Poskytovatele za Zakaznikem.

12.3. Pokud nedojde k vycerpani jistoty, vrati Poskytovatel Zakaznikovi nevycerpanou jistotu po
ukonceni poskytovani Sluzby, a to do 14 pracovnich dni ode dne Fadného uhrazeni posledniho
vyuctovani.

XIII. Reklamace vyuctovani
13.1. Namitky sméfujici proti vystavené Fakture je Zakaznik opravnén uplatnit pouze pfimo u

Poskytovatele. Reklamaci vyuctovani ceny je Zakaznik povinen uplatnit bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do dvou (2) mésici ode dne dodani vyuctovani ceny - Faktury za poskytnutou Sluzbu,



jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuctovani ceny dodavano, je
Zékaznik opravnén reklamaci uplatnit do dvou (2) mésicid ode dne_ poskytnuti Sluzby. Podani
reklamace nema odkladny Gcinek. O opaku je opravneén rozhodnout Cesky telekomunikacni urad
(dale téz jen ,CTU").

13.2. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci nejpozdéji do jednoho (1) mésice ode dne doruceni
reklamace.

13.3. V pripadé, Ze dojde k vyuctovani ceny za Sluzbu v neprospéch Zakaznika, je Poskytovatel
povinen vratit Zakaznikovi rozdil ceny na Ucet Zakaznika uvedeny ve Smlouvé nejpozdéji do tficeti
(30) dnd od vyfizeni reklamace.

XIV. Opozdéné placeni za poskytované Sluzby

14.1. Nezaplati-li Z&kaznik ve Ih(it& splatnosti Uplatu za poskytované Sluzby, Poskytovatel Zakaznika
na tuto skuteénost upozorni a stanovi mu nahradni [hdtu pinéni, kterd nesmi byt kratsi nez sedm (7)
kalendafnich dnd. Po marném uplynuti ndhradni Ih{ty je Poskytovatel opravné&n omezit Zakaznikovi
pristup k objednanym Sluzbam nebo poskytovani Sluzeb docasné prerusit. Povinnost Zakaznika
hradit Uplatu za poskytované Sluzby z{stava nedotéena.

14.2. V pripadé prodleni Zakaznika se zaplacenim vyuctované ceny je Zakaznik povinen zaplatit
Poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

14.3. Presahne-li doba prodleni Zakaznika se zaplacenim Uhrady za poskytnuté Sluzby tficet (30)
dni, je Poskytovatel opravnén pozadovat vedle smluvniho Uroku dle predchoziho odstavce téz smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢.

14.4. Zaplacenim smluvnich pokut neni omezen narok Poskytovatele na nahradu Skody v plné vysi
v penézich dle Ceniku.

14.5. Poskytovatel je opravnén povérit treti osobu vymahanim svych pohledavek za Zakaznikem,
ktery je v prodleni. Zakaznik je povinen jednat s touto osobou jako s fadné povéfenym zmocnéncem
Poskytovatele.

14.6. Poskytovatel je opravnén v pripadé prodleni Zakaznika uctovat mu naklady spojené se zaslanim
upominek, a to dle platného Ceniku souvisejicich sluzeb.

XV. Hromadné omezeni provozu sité a omezeni rychlosti Sluzby

15.1. Poskytovatel zajistuje dostupnost poskytovanych SluZeb v rozsahu stanoveném Smlouvou a
obecné zadvaznymi pravnimi predpisy.

15.2. Poskytovatel je opravnén ze zadvaznych technickych & provoznich dlvodl na nezbytné nutnou
dobu omezit ¢i docasné prerusit poskytovani sjednanych Sluzeb. Poskytovatel je opravnén prerusit
&i omezit poskytovani SluZeb, jestlize na zakladé jim provadéného méfeni a poznatkl z Fizeni sité
hrozi nebezpecdi pretizeni sité. Lze-li to po Poskytovateli spravedlivé pozadovat, upozorni Poskytovatel
Zakaznika na planované vypadky poskytované Sluzby emailem nebo SMS zpravou ¢i jinym vhodnym
zplsobem. Takové omezeni nebude mit dopad na soukromi koncovych uzivateld a ochranu jejich
osobnich udajd.

15.3. Poskytovatel neodpovidad za Skodu, ktera Zakaznikovi vznikla v souvislosti s prerusenim ci
omezenim rozsahu poskytovanych Sluzeb.

15.4. Poskytovatel uplatfiuje Agregaci, a to v pfipadé LAN pfipojky v poméru 1:10, neni - li u
konkrétniho tarifu uvedeno jinak. To znamenda, Ze Poskytovatel garantuje Uzivateli alespon
desetiprocentni (10%) rychlost pfipojky z rychlosti maximalni. Agregace se uplatfiuje pouze v pripadé
pfipojeni prostfednictvim LAN pfipojek (rozvodl). V ptipadé Optické ptipojky se Agregace
neuplatfiuje, v pfipadé Optické pripojky nedochazi k poklesu (omezeni) rychlosti internetového
pripojeni. U LAN pfipojky se Agregace muze uplatfiovat v denni $pi¢ce, v zavislosti na vytizeni linky,
tj. ve vSedni dny obvykle v obdobi od 17:00 do 21:00 hodin.



15.5. Omezeni provozu sité a omezeni rychlosti Sluzby dle tohoto ¢lanku mohou ovlivnit vyuzivani
internetového obsahu, aplikaci a sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli, a to tak, ze tento obsah,
aplikace nebo sluzby budou béZet pomaleji nebo dojde k jejich Uplnému, doCasnému vypadku
(nemoznosti uzivani).

XVI. Omezeni a pferuseni poskytovani Sluzeb Zakaznikovi

16.1. Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzeb nebo omezit Zakaznikovi pfistup k témto
Sluzbam, dozvi-li se, ze Zakaznik objednané Sluzby uziva v rozporu se smluvnimi podminkami,
obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ci v rozporu s dobrymi mravy a Zakaznik v tomto jednani
pokracuje i po predchazejicim upozornéni bez toho, aby takovéto zastaveni, preruseni nebo omezeni
bylo povazovano za poruseni Smlouvy a téchto Obchodnich podminek.

16.2. Poskytovatel je opravnén omezit pfistup Zakaznika k poskytovanym Sluzbam zamezenim
aktivniho pfistupu k Uplnému rozsahu poskytovanych Sluzeb, je-li Zakaznik v prodleni se zaplacenim
Uhrady za poskytované Sluzby dle Smlouvy a téchto Obchodnich podminek, prestoze jej Poskytovatel
na prodleni upozornil a poskytl Zakaznikovi nahradni Ihitu k plnéni, kterd neni kratsi nez 1 tyden
ode dne doruceni upozornéni. Pfi omezeni Sluzeb v tomto pripadé je Zakaznik i nadale povinen platit
Uhradu za Sluzby v pIné vysi.

16.3. Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzeb, nezfidit Zakaznikovi aktivni pristup ke
Sluzbé nebo s Zakaznikem ukoncit smluvni vztah v pfipadé, kdy je Zakaznik v prodleni se zaplacenim
dvou po sobé jdoucich Faktur po IhGté splatnosti nebo je Zakaznik v prodleni s Uhradou nejméné 3
jakychkoli Faktur. Preruseni poskytovani Sluzeb z téchto dlvod nezbavuje Zakaznika povinnosti
platit Uhradu za poskytované Sluzby v piné vysi az do okamziku ukonceni Smiouvy.

16.4. Poskytovatel je dale opravnén okamzité omezit Ci prerusit poskytovani Sluzeb vznikne-li
dlvodné podezieni, ze Zékaznik uzaviel Smlouvu na zakladé nepravdivych dajt ¢ nejsou-li spinény
podminky pro poskytovani Sluzeb bez toho, aby takovéto zastaveni, preruseni nebo omezeni bylo
povazovano za poruseni Smlouvy a téchto Obchodnich podminek.

16.5. Poskytovatel poskytovani Sluzby na Zddost Zakaznika sluzby obnovi, jestlize dlivod pferuseni ¢i
omezeni poskytovani Sluzby pomine. Obnovené poskytovani Sluzby miZe byt podrobeno zaplaceni
manipulaéniho poplatku. Jeho vysi stanovi Cenik souvisejicich sluZzeb — viz reaktivace sluzby.

16.6. Poskytovatel je opravnén poskytovani Sluzeb docasné vcetné fakturace prerusit, a to na
zdkladé pisemné a odlvodnéné zadosti Zakaznika, avak pouze v piipadé, kdy tato zadost bude
zaslana Poskytovateli v dostatecném predstihu nejméné 30 dni pred pozadovanym prerusenim
Sluzby.

16.7. Poskytovatel je opravnén na nezbytné dlouhou dobu v potfebném rozsahu prerusit, resp.
omezit poskytovani Sluzeb bez toho, aby se takovéto preruseni nebo omezeni povazovalo za
jakékoliv poruseni Smlouvy a té&chto Obchodnich podminek, a to zejména z divodu dodrZovani
vefejného poradku nebo plnéni vefejného zdjmu, rozhodnuti pfisluSsného statniho organu, ze
zadvaznych organizacnich, technickych nebo provoznich diivodl, z dévodu krizovych situaci a téZ za
Ucelem vykonu praci potfebnych k provozu, Gudrzbé a opravam zafizeni, prostfednictvim kterych je
Sluzba poskytovéna nebo praci potfebnych k zabranéni vzniku vad v téchto zatizenich nebo z divodu
vysSSi moci. Prerusenim nebo omezenim poskytovani Sluzeb dle tohoto bodu Poskytovatel nebude v
prodleni, ani jinak neporusi své povinnosti vi¢i Uzivateli.

16.8. Omezeni i preruseni poskytovani Sluzeb Zakaznikovi dle tohoto ¢lanku mohou ovlivnit
vyuzivani internetového obsahu, aplikaci a sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli, a to tak, Zze u
tohoto obsahu, aplikaci nebo sluzeb dojde k jejich vypadku (nemoznosti uzivani).

XVII. Odpovédnost za pFrenasené informace

17.1. Poskytovatel ma pravo poZadovat od Zakaznika sjednani napravy v pripadé, Zze obdrzi stiznost
od nékterého provozovatele pocitaové sité, pocitacového nebo informacniho systému dostupného
pres Poskytovatele na to, Ze Zakaznik porusil pravidla timto provozovatelem vyhlasena.



17.2. Poskytovatel nenese odpovédnost za datovou bezpecnost Zakaznikova informacniho systému,
za funkcnost zafizeni, jez nejsou soucasti poskytovanych Sluzeb a ktera Zakaznik uziva pro zajisténi
pfistupu k Internetu a za funkcnost Casti sité Internet provozovanych jinymi provozovateli.

17.3. Poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za obsah informaci zverejfiovanych tretimi
stranami a za obsah informaci zverejiiovanych Zakaznikem.

XVIII. Trvani Smlouvy a jeji ukonceni

18.1. Neni-li ve Smlouvé sjednano néco jiného, je Smlouva uzavirana na dobu urcitou, a to tak, ze
smluvni vztah zanika uplynutim posledniho celého kalendainiho mésice, dle délky smluvniho vztahu,
na kterou byla Smlouva uzaviena. Presnd délka smluvniho vztahu (pocet mésicl) je specifikovana
ve Smlouvé. Smluvni vztah zanika vzdy k poslednimu dni kalendaifniho mésice.

18.2. Poskytovatel bude nejpozdéji jeden (1) mésic pred ukonéenim Smlouvy informovat Zakaznika
o blizicim se ukonceni Smlouvy a o moznostech jejiho prodlouzeni. Nesdéli-li Zdkaznik prokazatelné
svlj souhlas s tim, aby Smlouva byla prodlouzena opét na dobu urcitou, nejpozdé&ji posledni den
trvani smluvniho vztahu, pak plati, Ze se Smlouva automaticky prodluZzuje na dobu neurcitou. PFi
prodlouzeni smluvniho vztahu je smluvni vztah podfizen Ceniku platnému ke dni prodlouzeni
Smlouvy.

18.3. PFi ukonceni Smlouvy podle bodu 18. 1. v pfipadé, Ze je misto Smlouvy plvodni uzaviena s
Zakaznikem nebo s osobou zijici s nim ve spole¢né domacnosti (napf. manzel, manzelka, druh,
druzka, partner, potomci) Smlouva nova se stejnym nebo vySSim celkovym plnénim, nehradi
Zakaznik zadné Aktivacni poplatky.

18.4. Smlouvu je mozné predcasné ukoncit dohodou obou smluvnich stran, jednostranné ukonceni
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smluvniho vztahu je mozné pouze z duvodu stanovenych Smlouvou nebo obecné zavaznym pravnim
predpisem.

18.5. Poskytovatel je opravnén Smlouvu ukoncit vypovédi s okamzitou Gcinnosti:

a) jestlize Poskytovatel pozbude opravnéni poskytovat objednané Sluzby,

b) jestlize bude na Zakaznika podan navrh na zahajeni insolvencniho fizeni,

c) jestlize je zZakaznik v prodleni se zaplacenim nejméné dvou po sobé jdoucich Uhrad za
poskytnuté Sluzby po Ih(té jejich splatnosti i poté, co jej Poskytovatel na tuto skuteénost
upozornil a stanovil dodate¢nou Ih{tu k zaplaceni, ne kratsi nez jeden tyden,

d) jestli Zakaznik neuhradil v pribé&hu trvéani Smlouvy 3 jakékoli vystavené faktury ve [h{té
jejich splatnosti a Poskytovatel na tuto skutecnost Zakaznika upozornil,

e) jestlize Zakaznik uziva poskytované sluzby v rozporu se Smlouvou ci je zneuziva k pachani
protipravni ¢innosti,

f) z jinych technickych dGvodd na strané Poskytovatele, které Poskytovateli znemozni plnit
predmét Smlouvy po dobu del$i nez 30 dnli a nebude mezi stranami dohodnuto jinak,

g) jestli zadkaznik neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost pro plnéni Smlouvy,
zejména pokud Zakaznik neumoznil instalaci Koncového zafizeni v Misté instalace nebo
vlastnik domu v Misté instalace neposkytne souhlas nebo neumozni umisténi zafizeni
potfebného pro poskytovani sluzeb.

18.6. Zakaznik je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit pro pfipad, ze Poskytovatel pfestane
neopravnéné poskytovat Sluzby déle nez 15 dni.

18.7. Zakaznik je dale opravnén Smlouvu vypovédeét i v pripadé, Zze nesouhlasi se zménou pravidelné
za Sluzby hrazenych cen ucinénou Poskytovatelem.

18.8. zakaznik je opravnén vypovédét Smlouvu nebo jen jednotlivou Sluzbu i bez udani divodu, a
to i tehdy, byla-li uzaviena na dobu urditou. Vypovéd musi byt pisemna a doru¢ena Poskytovateli na
jeho dorucovaci adresu v souladu se Obchodnimi podminkami.

18.9. Smluvni strany sjednavaji, ze vypovédni doba, neni-li sjednéna doba kratsi, ¢ini tficet (30) dnl
a zacina bézet dnem nasledujicim po dni, v némz byla vypovéd dorucena. V pfipadé, Zze Zakaznik
neoznadi, kterou Sluzbu vypovida nebo naopak oznadi vSechny odebirané Sluzby, plati, Ze vypovida
celou Smlouvuy, jinak plati, Ze vypovida jen ty Sluzby, které v pisemné vypovédi oznadil.



18.10. Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén Uctovat Zakaznikovi pravidelné
platby za Sluzby, popf. jiné poplatky dle Smlouvy, a aktualné platného Ceniku a Zakaznik je povinen
takové platby fadné hradit. Zanik Smlouvy nema vliv na narok Poskytovatele na zaplaceni dluznych
¢astek za Sluzby, popf. jinych poplatkl, smluvnich pokut, Grokd z prodleni a nédhrad $kod vzniklych
na zakladé Smlouvy a po dobu jejiho trvani.

18.11. Vypovi-li Zakaznik Smlouvu na dobu urcitou pred uplynutim doby, na kterou byla Smlouva
uzaviena, je povinen zaplatit Poskytovateli ¢astku odpovidajici rozdilu mezi vysi slevy z Aktivacniho
poplatku, ktera byla Zakaznikovi pfi uzavieni Smlouvy na dobu urcitou pfripadné poskytnuta a vysi
slevy alikvotné odpovidajici dobé, po kterou Zakaznik objednanou sluzbu skutecné uzival, a dale
uhradit Poskytovateli jednu pétinu souctu vSech mési¢nich penézitych plnéni Zakaznika za obdobi
zbyvajici do konce ptvodné sjednané doby trvani Smlouvy a to dle Ceniku platného ke dni uzavieni
Smlouvy. Zakaznik je dale povinen vratit Fadné veskera poskytnuta zarizeni.

18.12. Na pisemnou zadost Zakaznika je Poskytovatel povinen vzdy sdélit celkovou a presnou vysi
dluzné castky vzniklé pfed¢asnym ukoncenim Smlouvy na dobu urditou.

18.13. V pripadé prodleni Zakaznika se splnénim nékteré z povinnosti dle predesiého odstavce je
Zakaznik povinen zaplatit Poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy
zapocaty den prodleni.

18.14. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize Zakaznik Poskytovateli pfi uzavirani
Smlouvy, pfip. pfi jednani o jeji zméné, sdéli nepravdivé skutecnosti, podstatné skutec¢nosti zamlci
nebo se pokusi Poskytovatele uvést v omyl. Poskytovatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy,
jestlize Sluzby uZziva jina osoba odlisnd od Zakaznika bez souhlasu Poskytovatele, vyjma osob, které
s Zakaznikem sdileji spole¢nou domacnost.

18.15. Jde-li o Smlouvu s Zdkaznikem v postaveni spotrebitele, kterd byla uzavifena mimo prostory
obvyklé k podnikéni ¢&i prostfednictvim komunikace na délku (distanénim zplsobem) je Uzivatel
opravnén odstoupit od takové Smlouvy bez uvedeni divodu a bez jakékoli smluvni sankce ve [hité
14 dn0 ode dne jejiho uzavfeni. Poskytovatel taktéZ Zakaznika - spotfebitele v dostate¢ném
predstihu informoval o podminkach a postupech pro pfipadné uplatnéni tohoto prava, tj. odstoupeni
od smluvniho vztahu s Poskytovatelem, a to pisemnym odstoupenim doruéenym na adresu
Poskytovatele, kdyz vzorovy formular pro odstoupeni je na webové strance Poskytovatele. Pokud
nedojde k odstoupeni od Smlouvy Zakaznikem - spotfebitelem v ramci timto odstavcem stanovené
Ihdty, zGstdvé Smlouva platnou a Géinnou.

18.16. Zakaznik - spotrebitel nema pravo na odstoupeni od Smlouvy pro pfipad, ze by Poskytovatel
na vyslovnou zadost Zakaznika zahajil poskytovani Sluzeb pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni nebo
Zakaznik - spotrebitel jiz za tyto Sluzby uhradil vyactovanou cenu.

18.17. Zakaznik - spotrebitel nema pravo na odstoupeni od Smlouvy v pfipadé, jedna-li se o Sluzbu,
ktera byla jiz provedena s jeho souhlasem podle §1837 pism. a).

18.18. zakaznik je opravnén navrhnout Poskytovateli uzavieni dohody o pred¢asném ukonceni
smluvniho vztahu. Poskytovatel neni povinen navrh Zakaznika pfijmout nebo mize podminit pfijeti
navrhu zaplacenim pfiméreného odstupného.

18.19. Smluvni strany jsou povinny neprodlené a prokazatelné informovat druhou smluvni stranu o
vedkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dlleZité pro Fadné plnéni povinnosti
vyplyvajicich ze Smluvnich dokumentd.

18.20. V ptipadé mrti Zakaznika po pFedloZeni imrtniho listu nebo estného prohlaseni pozdstalych
zanika smluvni vztah dnem smrti Zakaznika. Vyuzivaly-li vSak osoby, které se zemrelym Zakaznikem
sdilely domacnost, Sluzby i po smrti Zakaznika, jsou povinny tyto Sluzby Poskytovateli uhradit z
titulu bezdtvodného obohaceni.

XIX. Komunikace smluvnich stran

19.1. Smluvni strany se dohodly, Ze komunikace mezi nimi bude probihat prednostné elektronicky
prostrednictvim Webového rozhrani ¢i e-mailem.



19.2. Obecna sdéleni vztahujici se k <dcinnosti Poskytovatele, ke Sluzbam poskytovanym
Poskytovatelem, k pldnovanym vypadkim a odstavkam jsou odesildny na email Zakaznika ¢ SMS
zpravou na mobilni telefon Zakaznika.

19.3. Sdéleni tykajici se pouze Zakaznika dorucuje Poskytovatel elektronicky na jeho e-mailovou
adresu. Zasilka se povazuje za doru¢enou okamzikem odeslanim, nejpozdéji vsak desatym dnem od
odeslani e-mailu.

19.4. V pripadé pozadavku Zakaznika na zménu d¢i rozSifeni Sluzeb komunikuje Zakaznik s
Poskytovatelem prednostné telefonicky na servisni kontakt, pisemné prostfednictvim e-mailu i
dorucovaci adresy Poskytovatele.

19.5. Zasilky zasilané béznou postou smluvni strany zasilaji na adresu, kterou za timto Ucelem uvedly
ve Smlouvé. Za timto ucelem se obé smluvni strany zavazuji neprodlené, nejpozdéji vsak do tydne,
informovat druhou smluvni stranu o zméné dorucovaci adresy. Zasilka se povazuje za dorucenou i
tehdy, jestlize si ji smluvni strana na dorucovaci adrese neprevezme, a to patnactym dnem od jejiho
prokazatelného odeslani.

XX. Ochrana osobnich udajd

Zpracovani osobnich Gdajl se Fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27.4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu
téchto Gdajd (GDPR) a navazujicimi zakony Ceské republiky. Informace pro Zakazniky o zpracovani
osobnich Udajl (zahrnujici mj. rozsah, Gcel a dobu zpracovani, a dale prehled prav Zakaznika a
moznosti jejich uplatnéni) jsou k dispozici v samostatném dokumentu ,Informace pro zdkazniky o
zpracovani osobnich Gdaji* dostupném na www.matcom.cz a v kontaktnim mist& spole¢nosti Martin
Mares.

XXI. Reseni spora

21.1. Pokud je Zakaznik spotrebitelem, ma pravo na mimosoudni reSeni spotrebitelského sporu.
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Mimosoudni reseni sporu je systém, ktery pfi feSeni sporu umoznuje alternativni postup, tedy jiny
postup nez klasickou soudni cestou v ramci ob¢anského soudniho fizeni.

21.2. Spory mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vyplyvajici ze Smlouvy (tzv. uCastnické spory) Fesi
v rozsahu své zakonem vymezené plsobnosti Cesky telekomunikaéni Giad (CTU), Sokolovska 219,
Praha 9, PSC: 190 00, tel. 224 004 647, v fizeni vedeném podle ustanoveni § 129 Zakona o
elektronickych komunikacich na navrh kterékoli ze smluvnich stran. Vice na www.ctu.cz.

21.3. Smiluvni strany se dohodly, Ze spory vzniklé z této Smlouvy a v souvislosti s ni, jejichz feSeni
zakon nesvéruje CTU, bude dle sidla Poskytovatele fesit Okresni soud v Hradci Kralové.

21.4. Pokud Zakaznik neni spokojen s feSenim jeho reklamace Poskytovatelem, mimo jiné téz ve
véci trvalé nebo pravidelné se opakujici Odchylky skutecného vykonu Sluzby, pokud jde o rychlost
nebo jiné parametry kvality sluzby, mdze se obratit na CTU v rdmci fizeni o ndmitkach Zakaznika
proti vyfizeni reklamace v elektronickych komunikacich. Vice na www.ctu.cz, kde jsou téz uvedeny
daldi moZnosti, kam se miZe Zakaznik - spotfebitel obratit se svymi podnéty v oblasti
telekomunikaci.

XXII. Zména smluvnich podminek

22.1. Poskytovatel je v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich opravnén zménit
Smlouvu, Obchodni podminky a Smluvni dokumenty i jejich ¢ast, a to zejména pokud jde o rozsah,
cenu, prava a povinnosti smluvnich stran a kvalitu sluzeb. Poskytovatel je opravnén k takovym
zménam zejména v pfipadé zmény pravnich pfedpist, zmény rozhodovaci a vykladové praxe
prisludnych statnich orgédnd a orgdnll EU, zavedeni novych sluZeb a technologii, zmény podminek na
trhu elektronickych komunikaci, makroekonomickych zmén v CR, jakoz i v pfipadé, bude-li takovato
zména nezbytna z dlvodu technickych, provoznich, organizacnich nebo jinych divodl na strané
Poskytovatele. Poskytovatel zvefejni zné&ni zmén a doplikl nejpozdé&ji jeden (1) mésic pred datem
navrhované Gc&innosti zmén ve vech provozovnach a zplsobem umozfujicim dalkovy ptistup. O
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vyuctovani, jinak e-mailem. Poskytovatel je opravnén informaci spojit s vyuctovanim Ghrady Sluzeb.
V pfipadech stanovenych Zakonem o elektronickych komunikacich informuje Poskytovatel Zakaznika
zplsobem sjednanym pro zasilani vy(¢tovani rovnéz o jeho préavu ukonéit Smlouvu odstoupenim ke
dni nabyti ucinnosti navrhovanych zmén, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Zakaznik
akceptovat. Pokud Zakaznik takto Smlouvu neukondci, stava se nové znéni Smlouvy ¢i Obchodnich
podminek zavaznym, a to s ucinnosti ode dne uvedeného v pfislusné novelizaci Smlouvy nebo jeji
Casti jako den nabyti platnosti nového znéni. Pravo Zakaznika predcasné ukoncit Smlouvu dle tohoto
¢lanku nevznika, pokud dojde ke zmé&né Smluvnich dokumentt na zaklad& zmé&ny pravni Gpravy nebo
Urednim rozhodnutim.

22.2. Ke zméné smluvniho vztahu dojde rovnéz v okamziku, kdy si UZivatel zvoli v souladu s témito
Obchodnimi podminkami vedle stavajicich téz dalsi Sluzby a zaplati pfisluSnou cenu pro dalsi
zvolenou Sluzbu podle aktualné platného Ceniku.

22.3. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény téchto Obchodnich podminek a/nebo Ceniku,
byl-li Zakaznik Fadné informovan dle odst. 22.1. projevuje UZivatel souhlas s jejich zménou tim, Ze
bude pokraCovat ve vyuzivani Sluzby za ucinnosti takto zménénych podminek a/nebo Ceniku a
neucini v souladu s témito Obchodnimi podminkami zadny uUkon smeéfujici k ukonceni smluvniho
vztahu.

XXIII. Zavérecna ustanoveni

23.1. Tyto Obchodni podminky byly zvefejnény a jsou platné od 01.01.2021 pro Smlouvy uzaviené
od tohoto data. Pro Smlouvy uzaviené dfive jsou tyto Obchodni podminky platné od 01.01.2021.
Tim nejsou dotena prava a povinnosti smluvnich stran dle ¢l. XXII. Tyto Obchodni podminky
nahrazuji ode dne jejich plné platnosti VSeobecné obchodni podminky platné od 01.09.2018, jakoz i
vSechny jejich predchozi verze.

23.2. Poskytovatel se zavazuje zverejfiovat obecné informace o zménach ¢i ukonceni Sluzeb
prostfednictvim internetovych stranek Poskytovatele.

23.3. Obchodni podminky jsou neoddélitelnou soucasti kazdé uzaviené Smlouvy. V pfipadé rozporu
mezi Smlouvou a Obchodnimi podminkami ma pfednost ujednani ve Smlouvé.

23.4. Zakaznik nesmi postoupit nebo prevést na treti osobu jakakoli prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. Prava a povinnost ze Smilouvy
prechazeji na pravni nastupce smluvnich stran.

23.5. Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami, které jsou zaloZzeny Smlouvou, které vsak Smlouva
vyslovné neupravuje, se fidi prisludnymi ustanovenimi platnych pravnich predpisi Ceské republiky,
zejména Obcanskym zakonikem a Zakonem o elektronickych komunikacich. Smlouvy uzaviené pred
01.01.2014 se podfizuji pravni Upravé Obcanského zakoniku.

23.6. V pripadé, Ze néktera z ustanoveni Smlouvy a/nebo Obchodnich podminek jsou neplatna,
nezakonna ¢i zdanlivd, nema to vliv na platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy a
Obchodnich podminek. Neplatna Ci zdanliva ustanoveni se nahradi ustanovenimi platnych pravnich
predpisl Ceské republiky, které jsou svym obsahem a tGc¢elem nejblizséi obsahu Smlouvy a Obchodnich
podminek.

23.7. Pokud ze Smlouvy nevyplyva néco jiného, Smlouvu je mozné ménit jen na zakladé pisemnych
zmén a dodatkl odsouhlasenych a podepsanych obéma smluvnimi stranami.

23.8. Uzivatel odeslanim Zadosti o poskytnuti sluzeb potvrzuje, Ze si tyto Obchodni podminky
pozorné precetl, vSechny jejich ustanoveni jsou mu jasné a srozumitelné, témto podminkam v celém
jejich rozsahu porozumél a souhlasi s nimi.

Zakaznik svym podpisem potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s témito Obchodnimi

Ve - v s . Ve o ’ . v s
podminkami. (Pripadna absence podpisu neni dukazem opaku a nema vliv na platnost uzavrené
Smlouvy - zdvaznost téchto OP a sezndmeni se s nimi Zakaznik stvrzuje téZ ve Smilouvé.)
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