Reklamacni rad

pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti Martin Mares

I. Uvodni ustanoveni

1.1 Tento reklamacni rad pro poskytovani verfejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen
,Reklamacni ¥ad“) upravuje v souladu s Obchodnimi podminkami pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spolecnosti Martin Mares (dale jen ,,Obchodni podminky”), prava a povinnosti v
pfipadé reklamace poskytovdni vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci prostfednictvim vefejné
komunikacni sité, vad zafizeni, nespravného vyuctovani Uhrady a souvisejicich sluzeb, a to na zakladé Smlouvy o
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva“) uzaviené mezi
spole¢nosti Martin Mares$ IC: 647 94 334, se sidlem Machkova 587/42, Hradec Krélové, 500 11 Hradec Kralové,
jakoZto Poskytovatelem na strané jedné (dale jen ,Poskytovatel”) a Zakaznikem na strané druhé (dale jen
,Zakaznik“).

1.2 Nestanovi-li reklamacni fad néco jiného, pouZije se pro pojmy uZité v Reklamacnim radu vymezeni pojmi

obsazené v ¢l. Il. Obchodnich podminek a déle pojmd uvedenych v ust. § 2 zdkona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich se pro ucely tohoto Reklamacniho radu.

1.3 Reklamacni fad se pouzije v pfipadech, kdy je Zakaznikem spotfebitel ve smyslu zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,0Z“).

1.4 Reklamacni fad mlZe byt nahrazen pisemnou smlouvou o poskytovani servisnich sluzeb, ktera je uzaviena
mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

1.5 Tento Reklamacni fad stanovuje rozsah odpovédnosti Poskytovatele za vady pfi poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci a dalSich souvisejicich sluzeb, kdyZz soucasné stanovuje zakladni
zasady a principy pfi uplatfiovani prav fyzickych a pravnickych osob, kterym jsou tyto sluzby poskytovany, nebo
které je jinak uzivaji, vyplyvajicich z odpovédnosti Poskytovatele za vady. Principy a zdsady tykajici se
reklamacniho fizeni jsou rovnéz upraveny v Obchodnich podminkach poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci vydanych Poskytovatelem.

Il. Reklamace
2.1 Zakaznik je opravnén reklamovat:
a) poskytovanou sluzbu v ptipadé, Ze parametry sluzby neodpovidaji hodnotam dle smluvniho vztahu, ¢iv pfipadé
Odchylek,
b) vady zapljéenych zatizeni,
¢) vyuctovani ceny poskytnuté sluzby.

2.2 Poskytovatel odpovida Zikaznikovi za poskytovanou sluzbu (mnoiZstvi, rozsah, rychlost, kvalitu) a za
vyuctovanou cenu v pripadé, Ze: - smluvné dohodnuta cinnost nebyla poskytnuta ve smluvné dohodnutém
mnozstvi, rozsahu, rychlosti, cené nebo kvalité, - sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfislusnym
obecné zdvaznym pravnim predpisim a smluvnim podminkam.

2.3 Podminky pro poskytovani sluzby vyplyvaji z uzaviené Smlouvy a z Obchodnich podminek. Odpovédnost
poskytovatele za vady jim poskytovanych sluzeb spociva v povinnosti urychlené lokalizovat zavadu a zajistit jeji
odstranéni, pfipadné po dohodé se Zakaznikem nebo jinym uzivatelem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim
zpUsobem, je-li to mozné.



lll. Reklamace poskytované sluzby
3.1 Sluzba je poskytnuta vadné, nemuze-li Zakaznik z divodu leZicich na strané Poskytovatele uZivat objednané
sluzby ve Smlouvou sjednané kvalité nebo muze-li tyto sluzby uZivat jen omezené nebo dochazi — li k Odchylce.
Vadou poskytované sluzby neni vada, jejiz pfic¢ina vznikla za koncovym zafizenim, nebo prerusenim napajeni
koncového zafizeni.

3.2 Poskytovatel vadu odstrani na své naklady dle své volby s ptihlédnutim k povaze poskytované sluzby bud'tak,
Ze obnovi dodavku plivodni sluzby nebo po projednani s Zakaznikem poskytne sluzbu nahradni.

3.3 Pokud vada vznikla z dlivodd, které nejsou na strané Poskytovatele (vady vzniklé u tretich subjektd),
Poskytovatel ohlasi u téchto subjektd vyskyt vady a je-li to mozné, zajisti jejich odstranéni.

3.4 Reklamace musi byt u Poskytovatele uplatnéna bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady sluzby Zakaznikem,
nejpozdéji vsak do dvou (2) mésicl od vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanika. Veskeré vady a vypadky
sluzby je Zakaznik povinen oznamit Poskytovateli prostfednictvim webového rozhrani nebo jinym zplsobem
uvedenym v ¢l. VI. tohoto Reklamacniho radu.

IV. Vady zapujéenych zafizeni
4.1 Vady zapUljéenych zafizeni odstrani Poskytovatel na své naklady bud vyménou zapujceného zafizeni, nebo
opravou zafizeni.

4.2 Vadné zafizeni Zakaznik doruci na kontaktni misto Poskytovatele na adrese: Martin Mares, Machkova
587/42, 500 11 Hradec Kralové, pokud se s Poskytovatelem nedohodne jinak. Naklady spojené s prepravou
zafizeni na kontaktni misto Poskytovatele a riziko ztraty ¢i poskozeni zafizeni béhem prepravy nese Zakaznik.

4.3 Vada zapujceného zatizeni neni vadou poskytované sluzby a nezaklada proto pravo Zakaznika na pfimérenou
slevu po dobu poruch zapljéeného zafizeni.

4.4 Reklamace vady zapUjceného zafizeni musi byt uplatnéna bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 7 dnli
od zjisténi vady zafizeni, jinak pravo zanika.

V. Reklamace vyuctovani ceny poskytnuté sluzby
5.1 Vady a nesrovnalosti ve vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby uplatiiuje Zakaznik u Poskytovatele nejpozdéji
do 2 (dvou) mésicli od dodani reklamovaného vyuctovani, jinak pravo zanika.

5.2 Uplatnéni reklamace nema na povinnost platby ze strany Zakaznika odkladny ucinek, pokud se strany
nedohodnou jinak a nezbavuje Zakaznika povinnosti zaplatit cenu za poskytnutou Sluzbu ve vysi a dle splatnosti
uvedené ve vyuctovani, jehoZz nesprdvnost namita.

5.3 V pripadé davodné reklamace (vyuctovani ceny je provedeno v neprospéch Zakaznika), Zakaznikovi vznika
narok na vraceni rozdilu ceny ve |h(ité do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace, kdyzZ v takovém pfipadé vrati
Poskytovatel preplatek ceny v nasledujicim vyucétovani po ukonceni reklamace, pokud nebude dohodnuto jinak.

VI. Uplatnéni reklamace
6.1 Reklamaci Ize uplatnit:
- pisemné prostrednictvim webového rozhrani Poskytovatele ¢i na kontaktni adrese Poskytovatele dle
Smlouvy,
- elektronicky na adrese internet@matcom.cz nebo
- Ustné na kontaktni adrese Poskytovatele dle Smlouvy, kdyZz povéreny zaméstnanec Poskytovatele
sepiSe se Zakaznikem reklamacéni protokol.

6.2 V reklamaci je Zakaznik povinen uvést své identifikacni Udaje, Cislo Smlouvy a stru¢né a srozumitelné popise
projev vady Ci specifikuje Odchylku (pod jakou hodnotu klesla hodnota rychlosti a v jakém ¢asovém horizontu),
popf. uvede oznaceni sporného obdobi a konkrétnich polozek vyuctovani, kterych se podani tyka.



6.3 Pocatek reklamaéniho fizeni je pocitan od podani reklamace s uvedenim kompletnich Gdajd (viz vyse)
Poskytovateli. O vyfizeni reklamace bude Poskytovatel Zakaznika informovat.

VII. Vyfizeni reklamace
7.1 Poskytovatel je povinen reklamaci vyfidit (véetné odstranéni vady, jde-li o opravnénou reklamaci) bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho (1) mésice od jejiho kompletniho doruceni ve smyslu ¢l. VL.
tohoto Reklamacniho Fadu.

7.2 Zékaznik a Poskytovatel se mohou pisemné dohodnout na prodlouzeni IhGty k vyfizeni reklamace.

7.3 V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahraniénim provozovatelem, obdrzi Zakaznik vytizeni
reklamace nejpozdéji do dvou (2) mésicu.

7.4 Pokud s feSenim reklamace nebude Zakaznik souhlasit, mizZe do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace
uplatnit své namitky proti vyFizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho tGradu (déle jen ,ETU“). Nédmitka
bude CTU projednéna v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy CR. Zmeskani stanovené lhaty pro
uplatnéni namitky nelze prominout. Podani namitky nema odkladny ucinek na povinnost uhradit ve Ihité
splatnosti uvedené v oznameni o vyfizeni reklamace nebo na vyuctovani za sluzby, a to ve vysi platné v dobé
jejich poskytnuti.

VIII. Souéinnost Zakaznika pfi reklamaci
8.1 Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou k Fddnému odstranéni vady,
zejména pti zjistovani pricin vady a pfi jejim odstrafiovani. Zakaznik je povinen umozZnit Poskytovateli pfistup ke
Koncovému mistu, pfip. téZ k doplikovym zafizenim. Po dobu, kdy Zakaznik neposkytuje potfebnou soucinnost,
nebéZi Poskytovateli Ih(ita k odstranéni vady dle ¢l. VII. tohoto Reklamacniho fadu.

IX. Neopravnéna reklamace
9.1 Reklamace je povazovéana za neopravnénou, jestlize vadu zapficinil sdm Zakaznik nebo osoby, jimz Zakaznik
umoznil vyuzivat sluzbu, pfip. pfistup k technickym zafizenim Poskytovatele. V tomto pfipadé Poskytovatel
nenese v souladu s €l. VIII. odst. 8.6 Obchodnich podminek ndklady na odstranéni vady. V pfipadé provedeni
neopravnéné reklamace je Zakaznik povinen nahradit Poskytovateli naklady spojené s odstranénim vady dle

platného Ceniku souvisejicich sluzeb.

9.2 Reklamaci SluZeb nelze uplatnit v nasledujicich pripadech:
- jsou-li nedostupné nékteré webové sluzby (stranky), u kterych je aplikovana restrikce tzv. pristupu ze
zahranici;
- je-li sniZeni rychlosti pfipojeni zplsobeno vycerpanim limitu dat;
- dojde-li ke zméné parametr( sluzby, které je zplisobeno samovolnym posunutim antény (plati pouze v
pfipadech realizace vlastni instalace Zakaznikem), ptipadné, vznikla-li pred satelitni anténou nova
prekazka, ktera brani pfimému vyhledu na satelit;
- je-li pfi¢inou zmény parametrd poskytované sluzby dalsi zafizeni (router/WiFi router), které neni
soucasti poskytované sluzby;
- je-li instalace antény provedena takovym zplsobem, Ze neni moziné vlastnimi silami v zimnich
podminkach provést kontrolu a pripadné ocisténi od snéhu (namrazy) z antény;
- byla-li reklamace sluzby ozndamena s prodlenim, kdy jiz nebylo moiné provést Poskytovatelem
okamiZitou kontrolu parametrd sluzby.

9.3 Reklamaci zatizeni nelze uplatnit v nasledujicich pfipadech:
- dojde-li k poskozeni zafizeni vinou neodborné instalace nebo neodbornym zachazenim pfi instalaci a
provozu ze strany Zakaznika,
- nebude-li instalace (v pfipadé vlastni instalace Zdkaznikem) provedena v souladu s navodem k instalaci
a aktivaci sluzby,
- nebudou-li pfi instalaci (v pripadé vlastni instalace Zakaznikem) dodrzeny podminky pro instalaci
zabezpecujici ochranu pred atmosférickym prepétim a indukci a poruseny pozarni predpisy,
- dojde-li k neodbornému zasahu do zafizeni (modem nebo pfijimac/vysilac) nebo k mechanickému
poskozeni antény,



- bude-li k instalaci (v pfipadé vlastni instalace Zakaznikem) pouZit jiny, nez Poskytovatelem dodany
materidl (koaxialni kabel, konektor apod.).

X. Zavérecna ustanoveni
10.1 Poskytovatel neodpovidd Zakaznikovi za dalsi nepfimé sSkody, které mu vznikly v dasledku preruseni
poskytovani sluzby a/nebo v disledku vadného poskytnuti sluzby a/nebo v dusledku vady zapujéeného zafizeni.

10.2 Namitky proti vytizeni reklamace poskytovatelem ma Zakaznik pravo uplatnit ve IhGté jednoho (1) mésice
od vyfizeni reklamace u CTU.

10.3 Tento Reklamacni Fad byl vydan spole¢nosti Martin Mares$ a je nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

10.4 Pro zmény a doplnéni Reklamacniho fadu plati ustanoveni ¢l. XXIl. Obchodnich podminek poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Martin Mare$ o —Zména smluvnich podminek.

10.5 Reklamacni fad je zverejnén na webovych strankach Poskytovatele - www.matcom.cz. Na pozadani je k
nahlédnuti v provozovné Poskytovatele.

XI. Uéinnost
Tento reklamacni fad je platny a u¢inny ode dne 22.08.2018 pro Smlouvy uzaviené po tomto datu.



