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Technicka specifikace sluzeb

Platna od 1.1.2021

Popis: Sluzba pfipojeni k Internetu, umoznuje pristup do globalni sité internetu.

Dostupnost sluzby: Sluzba pripojeni k Internetu je dostupna nepretrzité po cely rok.

Minimalni zarucena uroven kvality: Minimalni zarucena Uroven kvality je 50% rychlosti z objednaného tarifu uvedeného ve smlouvé
za obdobi 30-ti po sobé jdoucich dni.

Minimalni nabizend Groven kvality: Minimdlni nabizend Urover je 50% rychlosti z aktudlné nabizenych tarifd na internetovych
strankach poskytovatele www.matcom.cz

Kompletni informace o rychlostech (minimalni, bézné dostupnd, maximalni, inzerovana) naleznete na strankach www.matcom.cz
Omezeni: V pfipadé Gdrzby nebo nepldnovanych oprav sité muZe dojit k omezeni poskytovani sluzby. Takovd doba omezeni
poskytovani sluzby se nezapocitava do doby pro vypocet Urovné kvality.

Koncové zafizeni: Poskytovatel neruéi za kompatibilitu koncovych zafizeni jinych poskytovateld & prodejcd.

Obsah: Poskytovatel neodpovida za obsah prenasenych informaci v ramci sluzby.

Rychlost: Rychlost prenosu dat mze byt ovlivnéna sdilenou kapacitou v siti a nevhodnymi podminkami pti testovani parametrd.
Parametry: Poskytovatel nerudi za pristup ke véem objektdim v siti internet. Poskytovani internetovych sluzeb tfetimi stranami
véetné& pFistupu k webovym strdnkdm je vzdy zavislé na spojeni obou koncovych bodl (uZivatel-server) napfti¢ siti internetu.

Minimalni, béZzna a maximalni rychlost naseho Internetu

Nase nabizend nejvyssi mozna rychlost je uvedena v ceniku jednotlivych sluzeb. V tabulkach nize uvadime dalsi rychlosti — bézné dostupnou
a minimalni garantovanou.

Nazev Inzerovana rychlost, Bézné dostupna Minimalni rychlost
maximalni rychlost rychlost (v Mb/s) (v Mb/s)
(v Mb/s)
typ pfipojky | Tarif stahovani odesilani stahovani | odesilani | stahovan | odesilani cena cena , K
(down) (up) (down) (up) i (down) (up) (sluzba) | (aktivace) uvaze
WLAN WIFI 30 10 24 8 9 3 499 K¢ 500 K¢ ne




Faktory ovliviiujici rychlost pFipojeni jsou tyto (jedna se o nelplny vy&et nejbé&zné&jsich faktort):

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

Vybér tarifu internetového pripojeni a technologie internetového pripojeni (bezdratové, metalickym
kabelem, optickym kabelem), viz tabulky rychlosti dle tarifu a technologie,

jak je popsano v prikladu nize*, u sdileného pripojeni ovliviiuje kromé zvoleného tarifu vyslednou
rychlost i celkové vyuziti prenosového média dalSimi zakazniky,

pri pripojeni koncového zafizeni pres domaci WiFi smérovac obecné nelze dosahovat inzerované ¢i bézné
dostupné rychlosti dle tarifu, protoze prenosova kapacita domacich WiFi siti byva podstatné nizsi nez
tyto rychlosti, a navic byvaji domaci WiFi sité podstatné ovlivnény vnéjSim rusenim a omezenym
dosahem,

stahovani ¢i odesilani dat pres internetovou pripojku znamena témeér vzdy komunikaci s néjakym uzlem
v internetu (web serverem, email serverem, streamovaci sluzbou apod.) a vysledna rychlost byva velice
¢asto ovlivnéna omezenim odesilaci rychlosti t&chto uzl{,

provoz vice koncovych uzli (pocitaél, notebookd, mobilnich telefond apod.) & provoz vice sluzeb
(internetového pripojeni, IP televize, IP telefonu apod.) na jedné internetové pripojce.

* Priklad (uvedené rychlosti jsou pouze informativni): Pokud ma sdilené médium kapacitu 50 Mbps a jeden zakaznik
nékolik hodin vyuziva toto médium naplno (stahuje rychlosti 50 Mbps), pak pokud pfijde dalSi zakaznik se stejnym
tarifem s pozadavkem na plné vyuziti média, tak se na nékolik minut snizi rychlost pripojeni prvniho zdkaznika
(napriklad na 25 Mbps), aby zakaznik, co prisel nové a pred tim pripojku nevyuzival, mél nékolik minut vyssi rychlost
pripojeni (napriklad 35 Mbps). Pokud budou oba zakaznici pokraCovat ve vyuzivani internetové pripojky naplno, tak
po nékolika minutach se jim rychlosti pripojeni vyrovnaji (napriklad 25 Mbps).



